PREFEITURA MUNICIPAL DE PERFIRA BARRETO

ESTADO DE SA0 PAULO

TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia estabelece as condig¢des técnicas, requisitos minimos e obrigagdes para a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de Apoio Operacional e Controle de
Acesso para a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, Departamento de Controle ¢ Manutengdo de Bens
Publicos, Secretaria Municipal de Obras ¢ Servigos Publicos e Departamento de Esportes da Estancia Turistica
de Pereira Barreto.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de Apoio Operacional e Controle
de Acesso, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, fornecimento de equipamentos, para atendimento as
necessidades das Secretarias ¢ departamentos demandantes. A contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada, conforme interesse publico € nos termos da Lei n° 14.133/2021, até o limite legal. A
prestacdo dos servigos ocorrera em regime de dedicagdo exclusiva de pessoal, seguindo escala de trabalho e
demais demandas de cada Secretarias, as quais deverao ser formalmente comunicadas 8a CONTRATADA.

2. LOCAIS E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

LOTE 01 - CIDADE DA CRIANCA

o . Cod. Total de
Item Descricao/ Objeto Fiorilli Local Diarias
Prestacdo de Servigos de Controlador de Cidade da Crianga
! Acesso e Apoio Operacional 044.008.182 08:00h as 15:00h 365
Prestacdo de Servigos de Controlador de Cidade da Crianga
2 Acesso e Apoio Operacional 044.008.183 15:00h as 22:00h 365
Prestacdo de Servigos de Controlador de Cidade da Crianga
3 Acesso e Apoio Operacional 044.008.184 22:00h as 07:00h 363
1.095
LOTE 02 - PRACA DA BANDEIRA
o . Cod. Total de
Item Descricao/ Objeto Fiorilli Local Diarias
Prestacdo de Servigos de Controlador de Praga da Bandeira
! Acesso e Apoio Operacional 044.008.181 22:00h as 07:00h 365
LOTE 03 - AREA DE TRIAGEM E TRANSBORDO
o . Cod. Total de
Item Descricao/ Objeto Fiorilli Local Diarias
Area de Transbordo e Triagem
Diariamente
~ _ 07:00h as 11:00h
1 Prestagdo de Servwos dg Controlador de 044.008.190 13:00h as 17:00h 366
Acesso e Apoio Operacional p ;
Area de Transbordo e Triagem
Sabados, Domingos e Feriados
07:00h as 12:00h
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LOTE 04 - DEPARTAMENTO DE ESPORTES (Eventos Esportivos)

o - Cod. Total de
Item Descricao/ Objeto Fiorilli Local Diarias
1 Prestacgdo de Servu;os d; Controlador de 044.008.152 Departamento de.: Esportes 200
Acesso e Apoio Operacional A definir

2.1 As escalas de trabalho acima descrita poderido ser ajustadas conforme a necessidade de cada
Secretaria, mediante comunicacio formal e prévia a CONTRATADA.

3. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA

3.1 A necessidade da contratacdo advém da demanda continua e especializada por mao de obra para funcdes
essenciais de vigilancia ndo armada, controle de fluxo de pessoas, apoio logistico € manuten¢do da ordem nos
espacos publicos mencionados.

A execugdo direta dessas atividades pela Administragdo Publica Municipal € inviavel, considerando o carater
ininterrupto dos servigos, a necessidade de escalas de trabalho flexiveis, treinamento especifico ¢ a pronta
reposi¢ao de pessoal em caso de auséncias.

A terceirizacdo do servico, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, assegura maior eficiéncia,
economicidade e flexibilidade operacional, permitindo que a Administracdo Publica concentre seus recursos
humanos e esfor¢os nas atividades finalisticas de planejamento e gestdo, enquanto garante a qualidade e
continuidade dos servicos de apoio operacional e controle de acesso essenciais para a seguranga e bem-estar dos
municipes e turistas.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
4.1 Os colaboradores da CONTRATADA deverao atuar nas seguintes frentes, entre outras demandas correlatas:

4.1.1 Organizagao de filas e gestdo do fluxo de visitantes.

4.1.2 Orientagdo ao publico sobre as normas de uso dos espagos ¢ regulamentos internos.

4.1.3 Apoio logistico em eventos e atividades recreativas promovidas nos locais.

4.1.4 Monitoramento constante de equipamentos, estruturas e areas de lazer para identificar e reportar anomalias
ou necessidades de manutencao.

4.1.5 Controle rigoroso de entrada e saida de visitantes, veiculos e materiais.

4.1.6 Verificagdo de ingressos, autorizagdes ou quaisquer outros documentos de acesso.

4.1.7 Registro detalhado de ocorréncias, incidentes ou situagdes atipicas.

4.1.8 Comunicagao eficiente e imediata com a equipe de gestdo das Secretarias e autoridades competentes em
casos de emergéncia, seguranca ou necessidade de intervengao.

4.1.9 Execugdo de rondas preventivas e ostensivas para coibi¢ao de atos de vandalismo ou condutas inadequadas.
4.1.10 Zelar pela integridade do patrimonio publico e pela seguranga dos frequentadores.

4.1.11 Atendimento ao publico com cortesia e presteza.

4.1.12 Seguir rigorosamente os Decretos Municipais de cada espago fisico.

4.2 Descrigdo Técnica e Operacional:

4.2.1 Treinamento e Capacitacdo: Equipe treinada para o atendimento das func¢des aqui discriminadas.

4.2.2 Uniformizacdo e Identificacdo: Todos os colaboradores utilizando uniformes padronizados, com
identificacdo clara da empresa e funcional fornecidos pela CONTRATADA.

4.2.3 Comunicag¢ao: Radios de comunicagdo ou equipamentos equivalentes para a equipe em servigo.

4.2.4 Rodizio e Reserva: Sistema de rodizio e equipe de reserva para substituigdes imediatas.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1 Requisitos seguem a legislacdo vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021, exigindo habilitagdo juridica,
qualificacdo técnica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeiro e demais critérios
legais definidos no Edital.

6. DAS REPONSABILIDADES:
6.1 Responsabilidades da CONTRATANTE:

6.1.1 Designar formalmente os ficais;

6.1.2 Fornecer as condigdes para a prestacao do servigo (acesso, informagdes);

6.1.3 Comunicar formalmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer ajustes nas escalas ou demandas adicionais;
6.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;

6.1.5 Atestar as notas fiscais e documentos para pagamento;

6.1.6 Aplicar sangdes e penalidades nos casos cabiveis, conforme a Legislagao;

6.1.7 De modo a evitar impacto indesejaveis na execucao dos servigos, caso considere que os profissionais da
CONTRATADA diretamente envolvidos na execu¢do dos servicos ndo estejam apresentando comportamento
ético-profissional adequado e/ou ndo estejam executando o servigo de forma correta, 0 CONTRATANTE podera
solicitar a substituicao desses profissionais, sem prejuizo da avaliacdo da qualidade e da execucao de prazos dos
servigos pela CONTRATADA e/ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o
caso.

6.1.7.1 As substituigcdes e/ou reposigdes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA ¢ niao devem causar impacto a execugdo dos servicos € nem comprometer o cumprimento de
prazos.

6.2 Responsabilidades da CONTRATADA:

6.2.1 Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia, dentro dos prazos estipulados;

6.2.2 Notificar imediatamente o CONTRATANTE sobre qualquer irregularidade que possa prejudicar a
execug¢do dos servigos;

6.2.3 Manter equipe treinada, uniformizada e com os demais equipamentos necessarios para a execucao eficaz
das atividades;

6.2.4 Garantir a continuidade dos servicos, com equipe de reserva;

6.2.5 Cumprir todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias;

6.2.6 Apresentar toda a documentacao solicitada para fins de fiscalizagdo e pagamento;
6.2.7 Comunicar quaisquer problemas ou incidentes;

6.2.8 Substituir profissionais que nao estejam apresentando comportamento ético-profissional, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE;

6.2.9 Manter a documentacao dos locais sempre a disposi¢ao da equipe;

6.2.10 Apresentar ao CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que adentrardo os locais de trabalho
para a execu¢ao do servigo, instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas;

6.2.11 Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a
execucdo do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;
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6.2.12 Reparar, as suas expensas, quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela
CONTRATANTE;

6.2.13 Indicar e manter PREPOSTO apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos definidos;

6.2.14 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a
execucao do objeto contratual;

6.2.15 Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo — assim como deve zelar pelo cumprimento
de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;

6.2.16 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto
contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

6.2.17 Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga ¢ medicina do trabalho durante a execugao
de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE;

6.2.18 Responsabilizar-se por todas as despesas com salarios de empregados, acidentes que possam vir a ser
vitimas, quando em servigo, por tudo quanto as leis socio-trabalhistas lhes assegurem, ficando responsavel,
outrassim, por quaisquer danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao Patrimonio da CONTRATANTE;

6.2.19 Substituir, no prazo maximo de 2 (duas) horas, apdés comunicado da CONTRATANTE, o empregado que
nao comparecer ao posto de Trabalho;

6.2.20 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 A contratagdo tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, nos termos da Lei. 14.133/2021, desde que justificada a necessidade técnica
e a manutencdo da economicidade.

7.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, os servi¢os serdao prorrogado pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos;

7.5 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

7.6 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

7.7 O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na
execucao contratual;

7.8 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao;

7.9 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pelo contratante;
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7.10 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato;

7.11 A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

7.12 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.13 O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO, ATESTE E PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado em 10 (dez) dias apods a manifestacao favoravel do Fiscal Contratual na Nota
Fiscal Eletronica (NFe) apresentada;

8.2 Havendo erro na NFe ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a tramitacdo da NFe serd suspensa para
que a Contratada adote as providéncias necessarias a sua corregdo. Passard a ser considerada, para efeito de
pagamento, a data do aceite da NFe, representada;

8.3 Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais;

8.4 Fica estabelecido que no prego contratado incluem-se os custos diretos e indiretos requeridos para a
execucao do objeto contratado, constituindo-se na Unica remuneragdo devida.

9. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

9.1 Para fins de planejamento ¢ formalizagdo do presente procedimento licitatério, o valor estimado da
contratacdo foi definido em RS 414.563,60 (quatrocentos e quatro mil quinhentos e sessenta e trés reais e
sessenta centavos), com base na pesquisa de preco, parte integrante do processo. Tal estimativa considerou pelo
menos trés referéncias de precos compativeis com o objeto a ser contratado, bem como pesquisa auxiliar
efetuada em sistema proprio devidamente fundamentada no Art. 23 § 1°, da Lei Federal 14.133/21 (fonte PNCP),
devidamente atualizadas e ajustadas conforme encargos e despesas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Recurso orcamentario necessario para o atendimento da consecu¢do do expediente ora solicitado, sera
oriundo do or¢amento do exercicio de 2026 e tera os seguintes elementos econdmicos:

02 EXECUTIVO

02.13 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

02.13.01 DEPARTAMENTO DE TURISMO

23 Comércio e Servigos

23.695 Turismo

23.695.0036 Gestdo de Fomento ao Turismo

23.695.0036.2067.0000 Atendimento a gestdo dos Ativos Turisticos

3.3.90.39.79 Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional - (Cidade das Criancas)
0.01.00 - 110.000 GERAL

FICHA 485

02 EXECUTIVO

02.15 SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO
02.15.01 DEPARTAMENTO DE CONTROLE E MANUT. BENS PUBLICOS

04 Administragio

04.122 Administragdo Geral

04.122.0048 Gestao de Bens Publicos

04.122.0048.2089.0000 Controle e Manuten¢do de Bens Publicos

3.3.90.39.79 Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional - (Praga da Bandeira)
0.01.00 - 110.000 GERAL

FICHA 554
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02 EXECUTIVO
02.06 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E ERV. PUBLICOS
02.06.01 DEPARTAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS
15 Urbanismo
15.452 Servigos Urbanos
15.452.0010 Servigos Publicos Compulsorios
15.452.0010.2014.0000 Atendimento a Limpeza Publica
3.3.90.39.79 Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional - (Area de Transbordo)
0.01.00 - 110.000 GERAL
FICHA 101
02 EXECUTIVO
02.08 DEPARTAMENTO DE ESPORTES
02.08.01 DEPARTAMENTO DE ESPORTES, LAZER E RECREACAO
27.812 Desporto Comunitario
27.812.0024.2039.0000 Manuten¢do do Dept® de Esportes, Lazer e Recreacao
3.3.90.39.79 Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional - (eventos esportivos)
0.01.00 - 110.000 GERAL
FICHA 272

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 O fornecedor sera escolhido por Pregdo Eletronico, conforme a Lei n° 14.133/2021, utilizando o critério de
menor prego. As propostas deverdo atender as exigéncias técnicas descritas neste Termo de Referéncia, ¢ a

empresa devera cumprir todos os requisitos de habilitacao estabelecidos no edital.

12. GESTOR DO CONTRATO E FISCAIS:

12.1 Gestor do Contrato: a Secretaria demandante fica responsavel pelo acompanhamento de seu respectivo

local.

Fiscais - Sec. Turismo e Cultura (Cidade da Crianca)
Titular: Selma Santos Souza Ishida - Dir. Munbicipal de Turismo - Matricula n® 58673 1
Suplente: Paulo Conte Xavier - Chefe do Serv. de Gestao dos Ativos Turisticos - Matricula n® 35211-1

Fiscais - Dep. Gestiao de Patrimonio
Titular: Sergio Henrique Esperanga de Campos Junior - Matricula n® 57.948-2
Suplente: Rafael Borges da Silva - Matricula n® 57.696-1

Fiscais - Sec. Obras e Servicos Publicos
Titular: Hiroiti Goto - Matricula n° 5576
Suplente: Marli Xavier Campos Gongalves - Matricula n® 15.105-1

Fiscais - Departamento de Esportes
Titular: Braz José Dourado Junior - Dir. Dept® Mun. de Esporte, Lazer ¢ Recreagdo - Matricula n® 55112-1

Suplente: Daniel Dias de Oliveira - Chefe Serv. de Gestao do Esporte, Lazer e Recreacdo- Matricula n® 55955-1
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13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 A escala e a quantidade de profissionais poderdo ser ajustadas, a qualquer tempo, mediante justificativa
técnica da Secretaria demandante, sem que isso implique em alteragdes das condi¢des contratuais essenciais,
desde que devidamente formalizado por termo aditivo.

13.2 A CONTRATADA devera manter equipe de reserva e garantir a substituicdo imediata de qualquer
colaborador ausente ou afastado, de modo a nao prejudicar a continuidade dos servicos.

13.3 As clausulas de seguranga da informacdo e protecdo de dados deverdo ser observadas, especialmente no
manuseio de informagdes pessoais de visitantes, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

13.4 Quaisquer duvidas ou omissdes neste Termo de Referéncia deverdo ser dirimidas junto a fiscalizagdo do
contrato.

Estancia Turistica de Pereira Barreto, 26 de marco de 2026

Vanessa Lopes de Souza Gardim

Chefe de Gabinete do Prefeito
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